OBCHODNI PODMINKY ILDAM s.r.o. i
1. Tyto obchodni podminky spolec¢nosti ILDAM s.r.0., se sidlem Bitovska 1226, Praha 4, 140 00, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, IC: 28250001, oddil C viozka 135316 (déle
jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (ddle jen ,e-shop“) na internetové adrese
www.ildam.cz (ddle jen ,,webova stranka“).

2. Pfedmétem smlouvy uzavirané mezi kupujicim a prodavajicim je ziskani nevyhradniho prava
k pouZiti softwaru, které je digitalnim obsahem.

I. Uzivatelsky ucet
1. UZivatelsky ucet pro vytvoreni objednavky neni nezbytny — objedndavku Ize vytvorit i bez registrace.

2. Pti registraci, ale i pfi objednavce zbozi musi kupujici uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje, které uvede pii objednavani, nebo v uZivatelském Gctu, povazuje kupujici za spravné. Veskeré
naklady na opravy Spatné zadanych udaji nese kupujici.

3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem — prosime o zachovani
mlcenlivosti ohledné informaci nezbytnych k pristupu do vaseho uZivatelského uctu.

4. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrZité, atozejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

5. Pfi zpracovani osobnich Udaji vychazime z hlavnich zdsad Nafizeni 2016/679 o ochrané
fyzickych osob a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR“ nebo ,Nafizeni“). Osobni Udaje
zpracovavame korektné, zdkonnym a transparentnim zplsobem, shromaZdujeme je pro urdité,
vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely a dbame na jejich minimalizaci. Pracujeme s pfesnymi a dle
potreby aktualizovanymi daty, uklddame je pouze po dobu nezbytnou pro dotéeny ucel zpracovani a
nakladame s nimi zplsobem, ktery zajistuje jejich nalezité zabezpedeni.

I1. Koupé zbozi

= Informace o zbozi

1. N&s e-shop obsahuje vSechny potrebné informace o zbozi. | presto s vdmi mizZeme uzavfit kupni
smlouvu za podminek, které si individualné sjedname.

2.V pripadé uvedeni takové ceny, pfi niZ je zjevné, Ze se jednd o chybu v psani anebo Cislech, neni tato
cena zavazna a smlouva neni uzaviena.

3. Veskera prezentace zboZi na e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

= Jak probiha objednavka?

4. NasSe zbozi si mlzete poridit na e-shopu prostrednictvim formulare, ktery obsahuje zejména
informace o zbozi, cené, zplsobu Uhradu ceny a Udaje o poZzadovaném zplsobu dodani zbozi a o
nakladech stim spojenych. Na zakladé téchto informaci vytvorite objednavku (dale jen
,Objednavka“).

5. Pfed zaslanim Objedndavky vdm umoZnime ve webovém rozhrani zkontrolovat a ménit tdaje. Udaje,
které v rdmci objedndvani zadate, povaZujeme za aktudlni a pravdivé. Vyzaduje-li pfislusny software



doplnujici informace (napft. ID Firmy), je povidnnosti kupujiciho toto uvést spravné a bez chyb. Poté,
co obdrzime Objednavku, vam potvrdime jeji pfijeti prostfednictvim e-mailové zpravy.

7. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni elektronického potvrzeni o pfijeti Objednavky.
Pokud bude charakter objednavky neobvykly (napfr. vysoka cena ¢i vysoké mnozstvi), mame pravo vas
kontaktovat s Zadosti o dodatecné potvrzeni Objednavky. V takovém pripadé bude kupni smlouva
uzavrena, az obdrzime potvrzeni této Objednavky.

8. Naklady na pouzivani komunikacnich prostfedkt vzniklé v souvislosti s jednanim o uzavreni kupni
smlouvy hradi kupuijici.

» Forma dodani

9. Zbozi dodava prodavajici ve formé licencnich soubori nebo nakupem automaticky prodluzuje
platnost dané licence. Informace dodava prodavajici elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
v Objednavce, pripadné vyuzije ID firmy specifikované pti objedndvce. Osobni odbér neni mozny.

II1. Platebni podminky

1. Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi mizZe kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho
* bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému

2. Pfi platbé je kupujici povinnen uvést variabilni symbolu uvedeny v potvrzovacim e-mailu. V pfipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na Ucet prodavajiciho. Zbozi bude expedovano po pripsani prislusné castky na Gcet prodavajiciho.

3. Po uhrazeni objedndvky vystavi prodavajici dariovy doklad a zasle ho ve formatu pdf na e-mailovou
adresu kupujiciho uvedenou pfi objednavce.

4. Prodavajici je platcem DPH. Informace o celkové cené zbozi véetné DPH bude uvedena u nabidky
zbozi.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Ustanoveni tohoto clanku se uplatni pouze v pripadé, Ze vstupujete do smluvniho vztahu s
prodavajicim vylucné jako spotrebitel.

2. Podle obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostrednictvim internetu do 14 dn( od prevzeti zbozi.

3.V pripadé koupé zbozi, které je digitalnim obsahem a které neni dodano na hmotném nosici, takové
zboZi je zpfistupnéno jesté pred uplynutim zakonné Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a kupujici tak
nem(ze v souladu s ust. § 1837 pism. |) ob¢anského zakoniku od smlouvy odstoupit.

4.V pripadé dodani zbozi, které je digitalnim obsahem, ale je dodano na hmotném nosici, nemuzete
v souladu s ust. § 1837 pism. h) obcanského zdkoniku od smlouvy odstoupit, jestlize doslo k poruseni
pGvodniho obalu tohoto obsahu. Tim nejsou dotcena vase prava z vadného plnéni v souladu s témito
podminkami.

5. Pokud byste se rozhodli odstoupit od smlouvy, prosime kontaktujte nas emailem.

v

6. Podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate pravo na mimosoudni FeSeni
spotfebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. V takovém piipadé jste opravnéni obrétit se na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, email:



adr@coi.cz, web: coi.cz). Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh
spotiebitele, a to v pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé. Mate pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. Vady

1. Prodavajici odpovida za to, zZe:

* ma zboiZi vlastnosti, které jsou popsané na strankach prodavajiciho
* se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, resp. délce licence

v sz v

2. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé, neni-li na obalu
uvedena jina doba.

3. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

4. Reklamaci, prosime, uplatnéte na e-mail: david @ ildam.cz. Pfipis k uplatriované reklamaci musi
obsahovat nasledujici naleZitosti:

» vase kontaktni Udaje, popis zdvady a poZzadavek na zplisob vyfizeni reklamace;
» prokazani ndkupu zbozi (nejlépe priloZzenim dokladu o koupi).

5. Zboizi, které podle vaseho nazoru obsahuje vadu, zaslete spolu s reklamacnim formulafem na sidlo
prodavajiciho. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, musi byt Cisté a kompletni.

7. Pfi uplatnéni reklamace obdrZite prostrednictvim elektronické posty pisemné potvrzeni - reklamacni
protokol, slouzici jako doklad pfi vyporadani reklamace. V reklamaénim protokolu jsou uvedeny
nasledujici informace: kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace poZadujete.

8. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

9. V zaruéni dobé nebo v dobé pouzitelnosti mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;
= primérenou slevu z kupni ceny nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

10. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

11. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mate narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni
ceny.

12. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady soucasné),
mate pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

13. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mizZete pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.



16. Pokud kupujici pfi ndkupu o vadé védél nebo mohl védét (napf. na zakladé dostupnych demo verzi
produkt nebo docasnych licenci zdarma), narok na slevu, opravu ¢i vraceni penéz zanika.

17. Nejpozdéji do deseti pracovnich dnl prodavajici rozhodne o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Reklamaci, véetné odstranéni vady, vyfizuje prodavajici bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodne na delsi lhGté.

18. Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinnen zboZi vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho c¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by sSlo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Obchodni podminky jsou v ¢eském jazyce. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ridi
pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

3. Vsechna prava k webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky,
fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, ndlezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tretich osob do internetového
obchodu nebo do prodavaného software nebo v dlisledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim.

5. Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena préava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 8.9.2021.
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